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Құрметті ата-аналар! Біздің шағын орталығымыздағы 

КЕҢЕС БЕРУ ПУНКТІ жұмыс істейді. 

Егер Сізде баланың тәрбиесі мен дамуына байланысты сұрақтарыңыз болса, 

онда Сіз біздің Кеңес беру пунктне келіп, баланың тәрбиесі, оқытуы, дамуы 

мен сауықтыру мәселелері бойынша әдіскерден, тәрбиешілерден,медбикеден, 

педагог-психологтан кеңес және тәжірибелік көмек алуларыңызға болады. 

Біздің кеңестер ата-аналарға психологиялық-педагогикалық көмек көрсету, 

баланың жан-жақты дамуына жәрдемдесуге бағытталған. 

КОНСУЛЬТАЦИЯЛЫҚ  ПУНКТТЕР 

Мектепке дейінгі ұйым базасында құрылған ата-аналарға 

арналған   консультациялық пункттер мектеп жасына дейінгі балаларды 

дамытуда отбасына көмек көрсетудің балама түрлерінің бірі болып табылады 

Консультациялық пункттердің мақсаты мектепке дейінгі тәрбие мен 

оқытудың қолжетімділігін қамтамасыз ету, балалары мектепке дейінгі 

ұйымға бармаған ата-аналарға әдістемелік көмек көрсету. 

Міндеттері: 

 ата-аналар қоғамдастығына мектепке дейінгі ұйым мамандарының 

психологиялық-педагогикалық көмек көрсетуін жүзеге асыру; 

 балаларды мектепке дейінгі ұйым жағдайларына бейімдеу және 

әлеуметтендіру; 

–   2 жасқа дейінгі балаларды тәрбиелеп отырған ата-аналардың (заңды 

өкілдердің) педагогикалық құзыреттілігін арттыру; 

– мектеп  жасына дейінгі балалардың дамуындағы  кездесетін 

бұзылушылықтардың алдын алу және уақтылы теңестіру. 

Консультациялық  пункттердің және оның мамандарының қызметі отбасы 

мен әлеуметтік, медициналық және басқа да ұйымдар арасында 



байланыстырушы буын болуға арналған, олардың жалпы мақсаты баланың 

толыққанды дамуында ата-аналарға диагностикалық және консультациялық 

көмек көрсету және қолдау болып табылады. 

Консультациялық пункттерді ұйымдастырушылар баланың физикалық және 

психикалық денсаулығының алдын – алу мәселелерін шешеді. Сондықтан 

мектепке дейінгі ұйымның мамандары балалардың дамуындағы кездесетін 

бұзылушылықтардың  алдын алу және теңестіру бойынша жұмыстарды 

жүзеге асырады. 

Ата-аналар көрсетілген телефондар бойынша консультациялық пунктіне бару 

үшін ыңғайлы уақытты келіседі. Белгіленген тақырыпты негізге ала отырып, 

әкімшілік консультация беру үшін қажетті ақпаратты толық меңгерген 

маманды тартады. Ата-аналарға консультация беруді мәселенің  мазмұнына 

байланысты бір немесе бірнеше мамандар бір уақытта жүргізеді. 

Консультациялардың тізбесі үлгілері: 

- мектепке дейінгі ұйымдарға бармайтын мектеп жасына дейінгі балаларды 

әлеуметтендіру; 

- ерте жастағы балалар дамуының жас кезеңдері; 

- балалардың тамақтануын ұйымдастыру; 

- үй жағдайында ойын әрекетін ұйымдастыру; 

- балаларды шынықтыру және сауықтыру үшін жағдай жасау және т.б. 

КОНСУЛЬТАЦИЯЛЫҚ ПУНКТТЕРДЕ АТА-АНАЛАРҒА 

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ-ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ҚОЛДАУ КӨРСЕТУ 

Ата-аналардың мектеп жасына дейінгі балаларды тәрбиелеудегі 

қиындықтары көбінесе олардың психологиялық-педагогикалық біліктілігінің 

жеткіліксіздігімен байланысты. Қазіргі педагогикалық оқу құралдарының 

көптігіне қарамастан, олар әрбір нақты отбасының мәселелерін шеше 

алмайды. Сондықтан ата-аналарға мамандардың консультациялық көмегі 

қажет. 

Мектепке дейінгі біліммен қамтылмаған балалардың (2 жас) ата-аналарына 

(заңды өкілдеріне) психологиялық-педагогикалық көмек көрсету талдау, 

ақпараттық,  әдістемелік-ұйымдастырушылық, консультациялық қызметті 

қамтиды. 

Талдамалық  қызмет: 

мектепке дейінгі сапалы білім алу мәселелерінде ата-аналардың 

қажеттіліктеріне мониторинг жүргізу; 

тәрбиелеу және дамыту, күту  мәселелеріндегі қиындықтарды анықтау; 

әдістемелік көмек көрсетудің жайы мен нәтижелерін зерделеу және талдау, 

оны жетілдіру бағыттарын айқындау. 

Ақпараттық қызмет: 

педагогикалық ақпараттың деректер банкін қалыптастыру (нормативтік-

құқықтық, ғылыми-әдістемелік және т. б.); 

ата-аналарды мектепке дейінгі білім беруді дамытудың жаңа бағыттары 

туралы, дамытушы бағдарламалардың мазмұны, оқу-әдістемелік 

жиынтықтар, бейнематериалдар, олардың сұраныстарына сәйкес әртүрлі 

бағыттағы мамандардың ұсыныстары туралы хабардар ету; 

инклюзивтік тәрбие мәселелері бойынша бірыңғай білім беру кеңістігін құру. 

 Әдістемелік- ұйымдастырушылық қызмет: 

 2 жасқа дейінгі балаларды тәрбиелеу және дамыту мәселелері бойынша 

әдістемелік сүйемелдеу және практикалық көмек көрсету сұраныстарын 

зерделеу; 



балаларды дамытудың жеке бағдарламаларын әзірлеуге қатысу (ата-

аналардың сұрауы бойынша); 

анықталған қажеттіліктер негізінде ата-аналармен жеке жұмыстың 

перспективалық жоспарын құру; 

ата-аналарды  консультациялық пункттің жұмыс тәртібі туралы хабардар ету. 

Консультациялық қызмет   келесідей  мәселелерді: 

-  балалардың жас, психофизиологиялық ерекшеліктерін; 

-  ерте жастағы балаларды тәрбиелеу және дамыту ерекшеліктерін; 

- ерте жастағы балалардың физикалық, психикалық және әлеуметтік 

дамуындағы әртүрлі ауытқулардың алдын алуды; 

-  ерекше білім беру қажеттіліктері бар балалардың даму бұзылыстарын 

түзету және дамытуды; 

- балаларды әлеуметтендіруді; 

- балаларды балабақшаға  барған кезде бейімдеуді; 

- дамыту бағдарламасын таңдауды; 

- ойын әрекетін  ұйымдастыруды; 

- балалардың тамақтануын ұйымдастыруды; 

- балаларды шынықтыру және сауықтыру үшін жағдай жасауды; 

- балаға жеке ерекшеліктеріне сәйкес білікті көмек көрсете алатын білім 

беру, халықты әлеуметтік қорғау, денсаулық сақтау жүйесі ұйымдары туралы 

ақпарат беруді қамтиды. 

Ата-аналарға көрсетілген көмекті есепке алуды тіркеу журналында 

консультация өткізу күні мен уақыты, тақырыбы,  мәселелер немесе ата-

аналардың сұрақтары жазылады, олардың тегі, аты, әкесінің аты көрсетіледі. 

Консультациялық пункт қызметі туралы есеп жылына 2 рет әзірленеді және 

ағымдағы жылдың 30 маусымы мен 31 желтоқсанындағы жағдай бойынша 

Білім басқармасына (бөліміне) жіберіледі. 

Оқу жылының соңында МДҰ-мен қамтылмаған балалардың (2 жас) ата-

аналарына (заңды өкілдеріне) консультациялық пункт психологиялық-

педагогикалық, диагностикалық және консультациялық көмек жұмысына 

талдау жүргізіледі. 

Талдау Консультациялық пункт жұмысы туралы статистикалық есеп 

нысанында жүргізілуі мүмкін. Талдауда МДҰ-ның атауы мен нөмірі, 

консультациялар мен келіп түскен мәселелердің тақырыптары, мамандардың 

ұсынымдары,  ата-аналардың (заңды өкілдердің) тегі мен аты-

жөнімен  өтініш бергендердің саны көрсетіледі. 
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Уважаемые родители! 

В нашем мини-центре Работает консультационный пункт. Если у вас есть 

вопросы, связанные с воспитанием и развитием ребенка, то вы можете 

прийти в наш консультационный пункт и получить консультацию и 

практическую помощь методиста, воспитателя, медсестры, педагога-

психолога по вопросам воспитания,обучения, развития и оздоровления 

ребенка. Наши консультации направлены на оказание психолого-

педагогической помощи родителям, содействие всестороннему развитию 

ребенка.  

КОНСУЛЬТАЦИОННЫЕ ПУНКТЫ  

Консультационные пункты для родителей, созданные на базе дошкольной 

организации, являются одной из альтернативных форм помощи семье в 

развитии дошкольников . 

Целью консультационных пунктов является обеспечение доступности 

дошкольного воспитания и обучения, оказание методической помощи 

родителям, дети которых не посещали дошкольную организацию. 

 Обязанности 

* осуществление психолого-педагогической помощи специалистам 

дошкольных организаций родительскому сообществу; 

 * адаптация и социализация детей к условиям дошкольной организации 



- Повышение педагогической компетентности родителей (законных 

представителей), воспитывающих детей до 2 лет; - профилактика и 

своевременное выравнивание нарушений в развитии детей дошкольного 

возраста. Деятельность консультационных пунктов и их специалистов 

призвана стать связующим звеном между семьей и социальными, 

медицинскими и другими организациями, общей целью которых является 

оказание и поддержка диагностической и консультативной помощи 

родителям в полноценном развитии ребенка. Организаторы 

консультационных пунктов решают вопросы профилактики физического и 

психического здоровья ребенка. Поэтому специалисты дошкольной 

организации осуществляют работу по профилактике и выравниванию 

нарушений в развитии детей. 

Родители согласовывают удобное время для посещения консультационного 

пункта по указанным телефонам. Исходя из обозначенной темы, 

администрация привлекает специалиста, полностью владеющего 

информацией, необходимой для консультирования. Консультирование 

родителей проводится одним или несколькими специалистами 

одновременно, в зависимости от содержания вопроса. Перечень 

консультаций образцы: - социализация дошкольников, не посещающих 

дошкольные организации; - возрастные этапы развития детей раннего 

возраста; - организация питания детей; - организация игровой деятельности в 

домашних условиях; - создание условий для воспитания и оздоровления 

детей и др 

ОКАЗАНИЕ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ 

РОДИТЕЛЯМ В КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ ПУНКТАХ 

Трудности родителей в воспитании детей дошкольного возраста во многом 

связаны с недостаточной их психолого-педагогической квалификацией. 

Несмотря на обилие современных педагогических учебных пособий, они не 

могут решить проблемы каждой конкретной семьи. Поэтому родителям 

необходима консультационная помощь специалистов. Оказание психолого-

педагогической помощи родителям (законным представителям) детей (2 

года), не охваченных дошкольным образованием, включает аналитическую, 

информационную, методико-организационную, консультационную 

деятельность. 

Аналитическая деятельность: мониторинг потребностей родителей в 

вопросах получения качественного дошкольного образования; выявление 

трудностей в вопросах воспитания и развития, ухода; изучение и анализ 

состояния и результатов оказания методической помощи, определение 

направлений ее совершенствования. Информационная служба: 

формирование банка данных педагогической информации (нормативно-

правовой, научно-методической и др.); информирование родителей о новых 

направлениях развития дошкольного образования, о содержании 

развивающих программ, учебно-методических комплектах, видеоматериалах, 

рекомендациях специалистов различных направлений в соответствии с их 

запросами; создание единого образовательного пространства по вопросам 

инклюзивного воспитания. Методико-организационная деятельность: 

Изучение запросов методического сопровождения и оказания практической 
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помощи по вопросам воспитания и развития детей до 2 лет; участие в 

разработке индивидуальных программ развития детей (родительские 

Консультационная деятельность включает следующие вопросы:: - 

возрастные, психофизиологические особенности детей; - особенности 

воспитания и развития детей раннего возраста; - профилактика различных 

отклонений в физическом, психическом и социальном развитии детей 

раннего возраста; - коррекцию и развитие нарушений развития детей с 

особыми образовательными потребностями;; - социализации детей; - 

адаптацию детей при посещении детского сада; - выбор программы развития; 

- организацию игровой деятельности; - организация питания детей; - 

создание условий для воспитания и оздоровления детей; - предоставление 

информации об организациях образования, социальной защиты населения, 

системы здравоохранения, которые могут оказывать квалифицированную 

помощь ребенку в соответствии с его индивидуальными особенностями. В 

журнале регистрации учета оказанной помощи родителям записываются дата 

и время проведения консультации, тема, вопросы или вопросы родителей, 

указываются их фамилия, имя, отчество. Консультации 

В конце учебного года родителям (законным представителям) детей (2 года), 

не охваченных до, консультативным пунктом проводится анализ работы 

психолого-педагогической, диагностической и консультативной помощи. 

Анализ может проводиться в форме статистического отчета о работе 

консультативного пункта. В анализе указываются наименование и номер до, 

темы консультаций и поступивших вопросов, рекомендации специалистов, 

количество обратившихся с фамилиями и инициалами родителей (законных 

представителей). 
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